 QUESTIONARI INFORMATIVO
customer satisfaction
(su compilazione volontaria)


La compilazione delle seguenti domande permetterà a noi di fornire un servizio migliore e a te di usufruire a pieno dei servizi offerti dall’Associazione, L'impegno dei soci nella gestione delle attività è uno dei cardini fondamentali, maggiore è l'aiuto  nella gestione maggiore sarà la qualità dei servizi erogati.
1. in che giorni e ore preferiresti utilizzare le strutture di Airshooting?

                                                                                            Pomeriggio                Sera

	Lunedì
	
	

	Martedì
	
	

	Mercoledì
	
	

	Giovedì
	
	

	Sabato
	
	

	Domenica
	
	


2. sei interessato a gare e tornei?  O-SI  O-NO

3. quante gare vorresti fare in un mese ?  O-1 / O-2 / O-3 / O-4

4. quale categoria preferiresti  O - C10 – O- Bench Rest O - altro ________________

5. ti interessano corsi di approfondimento delle tecniche di tiro?  O- SI / O NO

6. se si preferiresti corsi singoli (a pagamento) -O  o corsi di gruppo gratuiti -O

7. in una sala da 1 a 5 dove 1 è scarso e 5 eccellente come valuti la nostra associazione?

______

8. Puoi indicarci cosa non ti piace della nostra associazione?

_________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

9. Puoi indicarci cosa ti piace della nostra associazione?

_________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

10. Ritieni che l’organizzazione degli eventi non sia sufficientemente coinvolgente?

11. Se  O-SI  come vorresti fossero organizzati?________________________________

______________________________________________________________________________________________________________________________________

12. Ritieni di sentirti membro  effettivo dell’Associazione,o solo un iscritto che utilizza la struttura 

13. I Direttori di Tiro e gli istruttori sono all’altezza  del compito a loro assegnato?

O-SI / O NO

14. I tuoi consigli sono la nostra strada maestra segnalaci ogni tuo dubbio o richiesta di miglioramento __________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

15. dopo aver letto i regolamenti interni saresti disponibile a mettere a disposizione una parte del tuo tempo per il funzionamento delle strutture sportive? O si  O no

· Direttore di Tiro                               O si  O no 

· continuativo a turni                          O si  O no 

· organizzato per gare ed eventi         O si  O no

· saltuario                                            O si  O no

· Assistente di linea                            O si  O no

· Giudice gara                                     O si  O no

· Cucina                                              O si  O no  (in occasione di pranzi sociali o post gare )

Se  sei imprenditore oppure commerciante saresti  interessato a sponsorizzare   gare ed eventi ?                              O-SI  O-NO 

se si richiedi le informazioni e  il modulo per le adesioni come sponsor al Responsabile  Organizzazione Eventi 

Il presente modulo deve essere consegnato tramite l’apposita scatola presente al poligono in forma  anonima   
                                                                                            Ringraziandoti per la collaborazione ti auguriamo  Buon Divertimento 
TRATTAMENTO DATI PERSONALII

Gentile iscritto / Frequentatore

Desideriamo informarti che i tuoi dati personali saranno utilizzati da parte dell’A.s.D. Airshooting , nel pieno rispetto dei principi fondamentali, dettati dal D.Lgs 196/2003 e da sue successive modifiche.

1) FINALITA’ DEL TRATTAMENTO DEI DATI

Il trattamento dei dati personali, ha lo scopo di consentire all’Associazione di adempiere a specifici obblighi di legge e contrattuali.

Il trattamento dei dati verrà effettuato per il conseguimento degli scopi statutari e per l’espletamento della propria attività.

Il trattamento avverrà a norma di codice, secondo principi di liceità e correttezza in modo da tutelare la Sua riservatezza.

I dati verranno trattai in forma scritta e/o con supporto magnetico, elettronico o telematico.

2) MODALITA’ DEL TRATTAMENTO DEI DATI E RELATIVO CONFERIMENTO

Il conferimento dei dati stessi è obbligatorio per tutto quanto è richiesto dalle norme di legge ed obblighi contrattuali e pertanto  l’eventuale rifiuto di fornirli o il rifiuto al successivo trattamento, determinerà l’impossibilità dell’Associazione a dar corso ai rapporti con il

socio iscritto.

3) COMUNICAZIONE DEI DATI

Fermo restando le comunicazioni e diffusioni effettuate in esecuzione di obblighi di legge,i dati potranno essere comunicati o utilizzati in Italia e/o all’Estero, in genere per l’attuazione degli scopi dell’Associazione ed in particolare in occasione di gare,manifestazioni, stage, anche qualora fossero sponsorizzati da Imprese Commerciali.

4) DIRITTI DELL’INTERESSATO

Gli articoli 7,8,9,10 del Codice conferiscono all’interessato l’esercizio di specifici diritti, tra cui quello di ottenere dal titolare e dal responsabile la conferma dell’esistenza o meno di propri dati personali e la loro messa a disposizione in forma intelligibile; di avere

conoscenza dell’origine dei dati, nonché della logica e delle finalità su cui si basa il trattamento; di ottenere la cancellazione, la trasformazione in forma anonima o il blocco dei dati in violazione del Codice, nonché l’aggiornamento, la rettificazione o, se vi è

interesse, l’integrazione dei dati; di opporsi, per motivi legittimi al trattamento stesso.

Ogni socio potrà esercitare i diritti previsti inviando richiesta scritta al seguente indirizzo email  infoairshooting@gmail.com.

5) TITOLARE E RESPONSABILE DEL TRATTAMENTO DEI DATI

Il titolare del trattamento dei dati personali è il Presidente pro-tempore  dell’A.s.D. Airshooting, in qualità di legale rappresentante. Per esercitare i diritti previsti dall’art. 7 del Codice in materia di protezione dei dati personali o per avere ulteriori informazioni sulle modalità di raccolta e utilizzo dei tuoi dati personali, puoi contattarlo direttamente agli indirizzi riportati sul sito www.AIRSHOOTING.IT Il/ La  Sottoscrt___ solleva  lʼassociazione A.S.D. Airshooting da ogni responsabilità derivante dalla partecipazione, del proprio figlio minore/disabile  alle attività svolte all’associazione  sia presso le proprie sedi che durante lo svolgimento di  manifestazioni. Assolvo l'associazione A.S.D.Airshooting da ogni responsabilità per eventuali danni alle cose e/o alle persone, causati e/o subiti, che si possono verificare prima, durante e dopo lo svolgersi delle manifestazioni.

